
Testimonianza Cliente: Alliance Healthcare

Mercato: Spedizioni farmaceutiche
Utilizzazione : Ottimizzazione dei giri 
Prodotto : TourSolver per Microsoft MapPoint

L'AZIENDA

Alliance Healthcare è una filiale di Alliance Boots, che serve più di 125.000
farmacie, ospedali e centri di cura in tutto il mondo, grazie ai suoi 380 depo-
siti ripartiti in 14 paesi (parnter compresi).
Con il 30% di quote di mercato, Alliance Healthcare è un operatore francese
di massimo rilievo nel settore delle spedizioni farmaceutiche e della distribu-
zione di prodotti per la salute. Propone ai suoi partner, farmacisti di labora-
tori e industriali farmaceutici, un approccio completo e personalizzato di solu-
zioni e servizi. Con ben 5000 collaboratori, nel 2005 ha realizzato un fattu-
rato di 5,5 miliardi di Euro. La società esegue ogni giorno consegne presso
15.000 farmacie ed ha scelto il software TourSolver per Microsoft MapPoint
per pianificare i suoi giri di distribuzione. Le consegne sono gestite dai 53 cen-
tri di distribuzione che riforniscono i 4000 giri quotidiani.

I RISULTATI

"Se si considera che ogni veicolo percorre in media 500 km al giorno, il ris-
parmio realizzato giornalmente per ogni veicolo genera risparmi annui dav-
vero significativi" constata il dott. Philippe Godon, Direttore Gestione di
Alliance Healthcare - Spedizioni.
Dopo alcuni mesi di prove, Alliance Healthcare ha scelto TourSolver per
Microsoft MapPoint per ottimizzare i suoi giri. La soluzione è stata applicata
nei 53 centri di distribuzione affinché ogni responsabile di zona possa pianifi-
care i suoi giri e soddisfare al meglio ogni singolo cliente.
TourSolver, software sviluppato ed edito da Magellan Ingénierie, tiene in
considerazione al contempo la posizione geografica dei clienti e i vincoli spe-
cifici di ogni zona: orari di consegna, capacità dei veicoli, costi delle risorse,
particolarità richieste da ogni cliente, ecc… (prende in considerazione fino a
60 vincoli).

L'APPLICAZIONE GLOBALE DEL PROGRAMMA

"Oltre alla qualità e alla pertinenza dei giri calcolati da TourSolver, ci ha
convinto la facilità d'implementazione del software, che è stata la chiave del
successo dell'applicazione del programma nelle nostre agenzie ", afferma il
sig. Philippe Godon.
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Intervista a Philippe Godon, Direttore Gestione di Alliance
Healthcare - Spedizioni

"Oltre alla qualità e alla pertinenza dei giri calcolati da TourSolver, ci ha
convinto la facilità d'implementazione del software "


